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DATASKYDDSBESKRIVNING

redogdrelse for behandling av personuppgifter och informering av den registrerade
(artiklarna 12-14)

EU:s allménna dataskyddsforordning (679/2016)
Sammanstélld/uppdaterad: 29.1.2024

Namn pa registret Lakarcentral Neros KLIENTREGISTER

Registeransvarig Namn, adress och 6vrig kontaktinformation
Lakarcentral Nero Ab

Fredsgatan 17

65100 Vasa

tfn 045 101 6303

Dataskyddsombud Namn, adress och 6vrig kontaktinformation
Outi Aura

Fredsgatan 17

6100 Vasa

Outi tfn 045 103 9158
outi.aura@laakarikeskusnero.fi

Registeransvarig och Namn och titel Verksamhetsstalle, adress och
kontaktperson Outi Aura telefon
Sjukskétare Fredsgatan 17
65100 Vasa
tfn: 045 103 9158
Registeransvarig for service- | Serviceomradets Fredsgatan 17

och verksamhetsenheterna serviceenheter (omfattar | 65100 Vasa
olika verksamhetsenheter
och koptjéanster)

Syfte och rattslig grund for Planering och genomférande av undersékning och vard av klient
behandling av (kroniskt sjuka vuxna samt aldre personer) i 6ppenvard och i
personuppgifter klientens hem. Behandling av varduppgifter. Bestallning av
laboratorieundersodkningar och behandling av svar. Behandling av
kund- och servicebetalningar samt insamling av
betalningsuppgifter.

Personuppgifter anvands ocksa for elektroniska recept och vard
av patienter.

Statistikféring och utveckling av verksamheten.
Grund for registerféring:

Lagstadgad forpliktelse, klient-/patientrelation.
Patientregistret omfattar féljande delregister:

alla patienthandlingar
Klozapin kort

Lagar som styr verksamheten:
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- Mentalvardslagen (1116/1990)

- Folkhalsolagen (66/1972), Folkhélsoférordningen (802/2000)
- Halso- och sjukvardslagen (1326/2010)

- Lag om stddjande av den dldre befolkningens funktionsformaga
och om social- och halsovardstjanster for aldre (980/2012)
(Aldreservicelagen)

- Socialvardslagen (1301/2014)

- Lag om patientens stéllning och rattigheter (785/1992)

- Patientférsakringslagen 948/22.8.2019

- Dataskyddslagen 1050/5.12.2018

- Lag om klientens stéllning och réattigheter inom socialvarden
(812/2000)

- Lag om elektroniska recept (61/2007)

- Lag om privat halso- och sjukvard (152/1990) och férordning
(744/1990)

- Lag om yrkesutbildade personer inom hélso- och sjukvarden
(559/94)

Registrets datainnehall

1. Klientinformation

- namn, personbeteckning och kontaktinformation
- nédvandig information om familj

- betalférbindelse och faktureringsuppgifter

2. Klientberéttelse/texter

- medicinsk diagnostisering

- situationsbeddmning och férebyggande verksamhet
- klient, behandling och rehabiliteringsplan

- sammandrag av besok/vard/boende

- klientberéttelse

- 6vrig nédvandig information

3. Beslut

- beslut om koptjanster

- beslut om klientbetalningar
- beslut angaende tjanster

5. Uppgifter om kdptjanster

- Butikstjanst, servicesedel, hemvard

Utbetalningsuppgifterna éverfors till
faktureringsprogrammet/faktureringssystemet

5. Uppgifternas offentlighet och sekretess

- Uppgifterna ar sekretessbelagda och personalen har tystnadsplikt
(Lag om offentlighet 8 24 mom 1 punkt 25, Lag om klientens
stallning och rattigheter inom socialvarden § 14, Lag om patientens
stallning och rattigheter § 13)

Patientens specifikations- och kontaktuppgifter:

- namn, personbeteckning, adress, telefonnummer

- vid behov yrke, kontaktperson/narstdende, huslakare, personlig
skotare
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Information om patientens tidsbokningar och besok
Uppgifter om vard och lakemedelsbehandling, bland annat
lakemedlets namn, dosering, styrka.

Uppgifter om patientfakturering

Information om undersodkningar

Planer for behandlingar och tjanster

Klientregistret omfattar ocksa alla uppgifter som uppstar i
verksamheten med foretag, féreningar osv. med vilka Lakarcentral
Nero Ab har ingatt avtal om koptjanster.

Enligt EU:s allmanna dataskyddsférordning fungerar Lakarcentral
Nero Ab som registeransvarig ocksa nar det galler dessa tjanster
och ansvarar for att personuppgifterna behandlas lagenligt.

Uppgifterna halls separat fran 6vriga register.

Lagenliga
informationskallor

Uppgifter fran befolkningsregistret. Om klienten har ett sk.
sékerhetsforbud, dvs. magistratens order om att hens
kontaktuppgifter inte far utlamnas till ndgon annan &n till
myndigheter, begars uppgifterna direkt av magistraten.

Uppgifter som klienten eller en narstdende har givit. Med klientens
samtycke som andra aktérer inom social- eller halso- och
sjukvéarden har givit.

Fran datasystemet pa Folkpensionsanstalten och Kommunernas
social- och halsovardsvasende (Kelmu) med hjalp av en teknisk
anvandarforbindelse. Anvandningen baseras pa 21 § ilagen om
klientens stallning och rattigheter inom socialvarden. Myndigheter
och ovriga offentligrattsliga enheter, myndigheter och
sammanslutningar samt privata fackméan som anges i 20 § i lagen
om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden. Den
information som personalen fatt i samband med varden och
undersokningar.

Uppgifter frdn utomstédende dokumenteras i handlingarna.

Lagenlig utlAmning av
uppgifter samt dverféring
av uppgifter till lander
utanfor EU eller
Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet.

Uppgifterna i registret ar sekretessbelagda pa basis av foljande
lagar:

- Lag om offentlighet i myndigheternas verksamhet 24 § (621/1999)
- EU:s allmanna dataskyddsférordning, artikel 9 (679/2016)

- Lag om klientens stéllning och rattigheter inom socialvarden 14 §
ja 15 § (812/2000)

- Lag om patientens stéllning och rattigheter 13 § (785/1992).

Registeruppgifter kan utlamnas:

Med klientens uttryckliga samtycke. Klienten ska vara informerad
och samtycket ska vara frivilligt, specificerat och skriftligt. Klienten
kan nar som helst aterta sitt samtycke.

Utan klientens samtycke: med stéd av § 17 och 18 i lagen om
klientens stallning och rattigheter inom socialvarden, eller 13 §
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(785/1992) i lagen om patientens stallning och rattigheter eller med
stéd av en speciallagstiftning.

Uppgifterna utlamnas for statistik- och forskningsandamal till
lagstadgade nationella registeransvariga inom social- och
halsovarden (t.ex. THL, Fimea, FPA:s Kanta-tjanster).

Sekretessbelagda uppgifter utliamnas endast pa basis av
specificerad begaran till myndigheter som ar beréttigade att f& dem
eller for forskning och statistikféring med iakttagande av géllande
lagstiftning.

Uppgifterna halls separat fran 6vriga register.

| regel utldamnas uppgifter inte utanfér EU och Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet.

Personuppgifter kan med klientens samtycke utlamnas ocksa till ett
land utanfér EU med beaktande av reglerna om sekretesskydd om
landet kan garantera en tillracklig dataskyddsniva enligt EU:s
dataskyddférordning 2016/679, artiklarna 44-46.

Utlamnande av uppgifter till utomstaende antecknas i handlingen.

Uppgifter utlamnas inte till direktmarknadsféring.

Registrets
underhallssystem och
principerna for dataskydd

Elektroniska data

Fastroi Hilkka -patientdatasystem
Acute -patientdatasystem
Nurse Buddy -patientdatasystem

De datatekniska anlaggningarna finns i skyddade och dvervakade
utrymmen.

Nyttjanderatten till kundinformationssystemen bygger p& THL:s
bestammelse 1/2017 om nyttjanderatt inom socialvarden, och
anvandningen dvervakas. Nyttjanderatterna beviljas
uppgiftsspecifikt.

Alla arbetstagare undertecknar ett avtal om dataskydd och
informationssékerhet i samband med arbetsavtalet. Var och en som
anvander uppgifterna i registret forutsatts forbinda sig till reglerna i

bilagan till Lakarcentral Neros dataskyddspolitik och till god
databehandlingssed.

Manuella data

Handlingarna finns i lasta och 6vervakade utrymmen.

Principerna fér dataskydd
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Klientuppgifterna ar sekretessbelagda och far inte utlamnas till
utomstdende. Skyldigheten att skydda klientuppgifter galler bade
elektroniska uppgifter och uppgifter i pappersform.

Lagring, arkivering och Lagring, arkivering, forstdring och annan behandling av uppgifter
forstéring av uppgifter styrs av arkiveringsplanen, dataskyddsreglerna och lagstiftningen
inom social- och halsovarden (Lag om klienthandlingar inom
socialvarden 254/2015).

Den registrerades rattigheter | 1. Ratt att fa tillgang till uppgifter/ratt att granska
registeruppgifter, artikel 15 i dataskyddsférordningen:

Alla har ratt att fa veta vilka uppgifter som har sparats om dem i
personregistret eller att det inte finns nagra uppgifter om dem i
registret.

Granskningsratten omfattar:

- Klienten har ratt att granska uppgifter om sig sjalv.

- Granskningsratten kan endast i undantagsfall vagras om t.ex.
utlAmnande av uppgifter medfér allvarlig risk for klientens hélsa,
annan vardnadshavare/foralder eller for ett barn.

- En utomstaende har inte granskningsratt fastan hens uppgifter
kan finnas lagrade bland klientens uppgifter.

2. Rattelse av uppgifter, dataskyddsforordningen, artikel 16:
Den registeransvarige ska utan onddigt dréjsmal pa eget initiativ eller
pa den registrerades begaran korrigera, radera eller komplettera en
med tanke pa behandlingen felaktig, 6verflodig, bristfallig eller
foraldrad personuppgift i registret. Om korrigering av uppgifter
beslutar den registeransvarige (beslutsansvarige) eller en person
fullméktigad av denna.

Genomférande och organisering:

En begéran om granskning goérs i samband med ett personligt
besdk eller med en egenhandigt undertecknad “Begaran om
granskning av registeruppgifter” -blankett.

En begéaran om rattelse gors skriftigen med en “Begaran om
rattelse” -blankett eller med en fritt formulerad begéran som
innehaller alla nédvandiga uppgifter. | begaran specificerar och
motiverar klienten detaljerat vilka uppgifter som ska rattas och pa
vilket satt rattelsen ska goras. Klientens/patientens identitet
bekréaftas och vid behov kontrolleras.

Begaran hanvisas till den registeransvarige/beslutsansvarige i
punkt 4 och sands till adress:

Lakarcentral Nero Ab
Fredsgatan 17
65100 Vasa
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Blanketterna for begaran av granskning/rattelse av
uppgifter finns hos de personer som handhar ifragavarande
arenden eller pa webbplatsen www.laakarikeskusnero fi.

3. Ratt att lamna in klagomal till en tillsynsmyndighet (artikel
77)

Om den registeransvarige inte godkanner den registrerades
begaran om réttelse/granskning ska hen ge ett skriftligt intyg éver
saken. | intyget ska ocks& namnas orsakerna till att begaran inte
har godkants. Den registrerade kan hanskjuta arendet till
dataombudsmannen.

Dataombudsmannen kan beordra den registeransvarige att
korrigera uppgiften.

Adressen till dataombudsmannens kontor:
PB 800, 00521 Helsingfors
(www.tietosuoja.fi)

4. Ratt till radering av uppgifter (artikel 17)

Ratt till radering av uppgifter tillampas inte pa lagstadgade
register.

5. Ratt att 6verfora uppgifter fran ett system till ett annat
(artikel 20)

Den registrerade har ratt att 6verfora sina personuppgifter fran ett
system till ett annat, férutsatt att behandlingen baseras pa
samtycke eller éverenskommelse och att det goérs automatiskt.
Den registrerade har ocksa ratt att fi sina uppgifter direkt
overforda fran en registeransvarig till en annan om det ar tekniskt
mojligt.

Ratt att 6verfora uppgifter fran ett system till ett annat tillampas
inte pa lagstadgade register.

Information till den
registrerade

Den registrerade ska informeras om registerféringen och hens ratt
till registeruppgifterna. Denna dataskyddsbeskrivning ar avsedd
att anvandas for information till den registrerade.

Informationen sker muntligen i en kundbetjéningssituation, vilket
antecknas i systemet. Dataskyddsbeskrivningen &ar katalogiserad
och finns till pdseende pa Lakarcentral Neros anslagstavla, pa
kundbetjaningsstallen dar systemet anvands och pa webbplatsen
www.laakarikeskusnero.fi.
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