Laakarikeskus

NERO

Lakarcentral

TIETOSUOJASELOSTE

seloste henkil6tietojen kasittelytoimista ja rekisterdidyn informointi (12-14 artiklat)
EU:n yleinen tietosuoja-asetus (679/2016)
Laatimispaivé/ paivitetty: 29.1.2024

1. Rekisterin nimi

Ladkarikeskus Neron ASIAKASREKISTERI

2. Rekisterinpitaja

Nimi, osoite ja muut yhteystiedot
Laakarikeskus Nero Oy
Rauhankatu 17

65100 Vaasa

puh. 045 101 6303

Tietosuojavastaavat

Nimi, osoite ja muut yhteystiedot
Outi Aura

Rauhankatu 17

65100 Vaasa

puh. 045 103 9158

outi.aura@Ilaakarikeskusnero.fi

Rekisteriasioista vastaava ja
yhteyshenkilo

Toimipaikka, osoite ja puhelin
Rauhankatu 17

65100 Vaasa

puh: 045 103 9158

Nimi ja arvo
Outi Aura
Sairaanhoitaja

Palvelu- ja toimintayksikodiden
rekisteriasioita hoitava
vastuuhenkild

Palvelualueen
palveluyksikdt (joihin sisaltyy
eri toimintayksikoita seka
bstopalvelut)

Rauhankatu 17
65100 Vaasa

3. Henkilbtietojen
kasittelyn tarkoitus ja
oikeusperuste

Asiakkaan (aikuiset pitkdaikaissairaat seka vanhukset) tutkimuksen ja
noidon suunnittelu ja toteuttaminen avohoidossa seka asiakkaan
kotona. Hoitotietojen kasittely. Laboratoriotutkimuspyyntéjen
ilaaminen ja vastausten kasittely. Asiakas- ja palvelumaksujen
kasittely seka suoritetietojen kerddminen.

Henkilttietoja kaytetddn myds séhkoisten [adkemaaraysten
antamiseen ja potilaan hoitamiseen.

Tilastointi ja toiminnan kehittaminen.

Rekisterin pitamisen peruste:

Lakisaateinen velvoite, asiakas-/potilassuhde.
Potilasrekisteriin sisdltyy seuraavat osarekisterit:

kaikki potilasasiakirjat
Klotsapiini kurva kortit

[ ]
Toimintaa ohjaava p&aasiallinen lainsaadanto:

- Mielenterveyslaki (1116/1990)

- Kansanterveyslaki (66/1972), Kansanterveysasetus (802/2000)

+ Terveydenhuoltolaki (1326/2010)

+ Laki ikdéntyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden
sosiaali- ja terveyspalveluista (980/2012) (Vanhuspalvelulaki)

+ Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

- Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

t Potilasvakuutuslaki 948/22.8.2019
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+ Tietosuojalaki 1050/ 5.12.2018

- Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)
+ Laki sdhkoisesta ladkemaarayksesta (61/2007)

+ Laki yksityisesta terveydenhuollosta (152/1990) ja asetus
744/1990)

+ Laki terveydenhuollon ammattihenkiléista (559/94)

4. Rekisterin
tietosisalto

1. Asiakastiedot
nimi, henkilétunnus ja yhteystiedot
tarvittavat perhetiedot
maksuyhteys ja laskutustiedot

P. Asiakaskertomus/ tekstit
laaketieteellinen diagnosointi
tilannearviointi ja ennaltaehkaisy
asiakas, hoito ja kuntoutussuunnitelmat
yhteenvedot kdynneistd/ hoidosta/ asumisesta
asiakaskertomus
muut tarvittavat tiedot

B. Paatokset
ostopalvelupéatokset
asiakasmaksupaatokset
paatokset palvelusta

1. Ostopalvelutiedot
Kauppapalvelu, palveluseteli, kodinhoito

Maksatustiedot siirtyvét laskutusohjelmaan/ laskutusjarjestelmaan

5. Tietojen julkisuus ja salassa pidettavyys

Tiedot ovat salassa pidettavia ja henkilokunnalla on
vaitiolovelvollisuus (Julkisuuslaki 24 § 1 mom. 25. kohta, Laki
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 14 §, Laki potilaan
Asemasta ja oikeuksista 13 8)

Potilaan yksildinti- ja yhteystiedot:

nimi, henkilétunnus, osoite, puhelinnumero

tarvittaessa ammatti, yhdyshenkild/ [ahiomainen, omalaakari,
bmahoitaja

Potilaan ajanvaraus- ja kayntitiedot

Hoitotiedot ja l&akityksessa tarvittavat tiedot mm. ladkkeen nimi,
annostus, vahvuus.

Potilaslaskutustiedot

Tutkimustiedot

Hoito- ja palvelusuunnitelmat

Asiakasrekisteriin sisaltyvat myos kaikki tiedot, jotka syntyvéat niiden
yritysten, yhdistysten jne. toiminnassa, joiden kanssa Laakarikeskus
Nero Oy on tehnyt ostopalvelusopimuksen.

| dakarikeskus Nero Oy toimii Eu:n yleisen tietosuoja-asetuksen
mukaisena rekisterinpitdjana myos naissa palveluissa syntyvien
nenkildtietojen osalta ja vastaa niiden kasittelyn lainmukaisuudesta.

Tietoja ei yhdistetd muihin rekistereihin.
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5. Saannénmukaiset
tietolahteet

o Vaestdrekisteritiedot. Jos asiakkaalla on ns. turvakielto eli
maistraatin maarays siité, ettei hdnen yhteystietojaan saa
luovuttaa muille kuin viranomaisille, tiedot pyydetéaéan suoraan
maistraatista.

e Asiakkaalta tai omaiselta saadut tiedot.

e Asiakkaan suostumuksella muista sosiaalihuollon tai
terveydenhuollon toimijoilta.

e Kansaelakelaitoksen Kuntiensosiaali- ja terveystoimen
tietojarjestelmasta (Kelmu) teknisen kayttdéyhteyden avulla, jonka
kayttd perustuu sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
annetun lain 21 8.

e Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun
lain 208:ss& méaaritellyt viranomaiset ja muut julkisoikeudelliset
yksikot, laitokset ja yhteisot seka yksityiset ammattihenkil6t.

e Henkildkunnalle tutkimusten ja hoidon yhteydessa
muodostuneet tiedot.

Tietojen hankkimisesta ulkopuolisilta tehdaan asiakirjaan merkinta.

6. Tietojen
sdanndénmukaiset
luovutukset seka
Tietojen siirto EU:n tai
Euroopan talousalueen
ulkopuolelle.
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Rekisterin tiedot ovat salassa pidettavia seuraavien lakien
berusteella:

Laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta 248 (621/1999)

EU:n yleinen tietosuoja-asetus 9 artikla (679/2016)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 148 ja 158
812/2000)

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 138 (785/1992).

Rekisterin tietoja voidaan luovuttaa:

Asiakkaan nimenomaisella suostumuksella, joka on vapaaehtoinen,
nformoitu, yksil6ity ja kirjallinen. Asiakas voi milloin tahansa peruuttaa
antamansa suostumuksen.

Iman asiakkaan suostumusta: sosiaalihuollon asiakkaan aseman ja
bikeuksien koskevan lain 178-188:n, Laki potilaan asemasta ja
bikeuksista 138 (785/1992) tai erityislainsddnndksen nojalla.

Tietoja luovutetaan tilastointi- ja tutkimustarkoituksiin lakisaateisille
valtakunnallisille sosiaali- ja terveydenhuollon rekisterinpitdjille (esim.
THL, Fimea, Kelan KanTa-palvelut).

Salassa pidettavia tietoja luovutetaan vain yksildidyn tietopyynnon
perusteella siihen oikeutetuille viranomaisille tai tutkimus- ja
ilastointitarkoituksiin noudattaen voimassaolevaa lainsaadantoa.

Tietoja ei yhdistetd muihin rekistereihin.

Paasaantoisesti tietoja ei luovuteta EU:n eik& Euroopan talousalueen
ulkopuolelle.

Henkilttietoja voidaan asiakkaan suostumuksella luovuttaa myds
Furoopan Unionin ulkopuoliseen maahan ottaen huomioon
salassapitosddnnokset, mikali kyseisessé maassa voidaan taata
riittava tietosuojan taso EU:n tietosuoja-asetuksen 2016/679 artiklat
A4-46 mukaisesti.

Tietojen luovuttamisesta ulkopuolisille tehdadan asiakirjaan merkinta.
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Tietoja ei luovuteta suoramarkkinointiin.

7. Rekisterin
yllapitojarjestelmét ja
tietojen suojauksen
periaatteet

Sahkoiset aineistot

Fastroi Hilkka- potilastietojarjestelma
Acute- potilastietojarjestelma
Nurse Buddy- potilastietojarjestelma

Tietotekniset laitteet sijaitsevat suojatuissa ja valvotuissa tiloissa.

Asiakastietojarjestelmien kayttdoikeudet perustuvat THL:n
maaraykseen 1/2017 kayttdoikeuksista sosiaalihuollossa ja niiden
Kayttoa valvotaan. Kayttdoikeudet mydnnetaén tehtavakohtaisesti.

Kaikki tyontekijat allekirjoittavat tietosuoja- ja tietoturvasitoumuksen
yosopimuksen yhteydessa. Jokaisen rekisterin tietoja kayttavan
edellytetddn sitoutuvan Avoklinikka Nojan tietoturvapolitiikan liitteen
saanttihin ja hyvaan tiedonkasittelytapaan.

Manuaalinen aineisto
Asiakirjat sailytetaan lukituissa tiloissa ja niiden kayttoa valvotaan.

Tietojen suojauksen periaatteet

Asiakastiedot on sdadetty salassa pidettaviksi ja asiakastietoja ei saa
uovuttaa sivullisille. Asiakastietojen suojaamisvelvoite koskee seka
sahkdisia ettd paperisia asiakastietoja

8. Tietojen
sailyttaminen, arkistointi
ja havittaminen

Tietojen sailytysta, arkistointia, havittdmista ja muuta kasittelya
bhjataan sosiaali- ja terveydenhuollon
arkistonmuodostussuunnitelmalla, tietosuojaohjeistuksella ja
ainsdadannolla (Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 254/2015).

9. Rekisterdidyn
oikeudet

L. Oikeus saada paasy tietoihin/ rekisteritietojen
arkastusoikeus,

ietosuoja-asetus 15 artikla:

Jokaisella on oikeus saada tietdd, mita hanta koskevia tietoja
nenkilorekisteriin on tallennettu tai, ettei rekisterissa ole hanta
koskevia tietoja.

Tarkastusoikeuden sisalto:

+ Asiakkaalla on oikeus tarkistaa itsedan koskevat tiedot.

+ Tarkastusoikeus voidaan evéta ainoastaan poikkeustapauksessa,
esim. jos tiedon antamisesta on vakavaa vaaraa asiakkaan
erveydelle, toiselle huoltajalle/vanhemmalle tai lapselle.

+ Ulkopuolisella ei ole tarkastusoikeutta, vaikka hanta koskevia
ietoja voi olla tallennettuna asiakasta koskeviin tietoihin.

P. Tiedon korjaaminen, tietosuoja-asetus 16 artikla:
Rekisterinpitjan on ilman aiheetonta viivytysta oma-aloitteisesti tai
rekisterdidyn vaatimuksesta oikaistava, poistettava tai
aydennettava rekisterissa oleva, kasittelyn tarkoituksen kannalta
virheellinen, tarpeeton, puutteellinen tai vanhentunut henkildtieto.
Tiedon korjaamisesta paattaa rekisteriasioista vastaava
paatdksenteosta vastaava) tai hanen valtuuttamansa henkilo.

lToteuttaminen ja organisointi:
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Tarkastuspyynt6 tehdéén henkilokohtaisen kaynnin yhteydessa
aikka omakatisesti allekirjoitetulla "Rekisteritietojen
arkastuspyyntd”-lomakkeella.

Tiedon korjaamispyynt6 tehdaan kirjallisesti "Rekisteritietojen
korjaamisvaatimus”-lomakkeella tai vapaamuotoisella pyynnélia,
oka sisaltaa tarpeelliset tiedot.

Pyynnéssa asiakas yksil6i ja perustelee tarkasti, mita tietoa
vaaditaan muutettavaksi ja milla tavalla korjaus tulee tehda.
Asiakkaan/potilaan henkildllisyydesta varmistutaan ja tarvittaessa se
arkistetaan.

Pyyntd osoitetaan rekisteriasioista vastaavalle/ paétoksenteosta
vastaavalle kohdassa 4. olevalle henkil6lle ja toimitetaan
psoitteella:

L aakarikeskus Nero Oy
Rauhankatu 17
65100 Vaasa

Tarkastus-/ tiedonkorjaamispyyntd- lomakkeet l16ytyvat ko. asioita
noitavilta henkildilta tai internet-sivuilta www.laakarikeskusnero.fi/

B. Oikeus tehda valitus valvontaviranmaiselle (77 artikla)

Jollei rekisterinpitéja hyvaksy rekisterdidyn vaatimusta tiedon
korjaamisesta / tarkastamisesta, h&nen on annettava asiasta
Kirjallinen todistus. Todistuksessa on mainittava myds ne syyt,
oiden vuoksi vaatimusta ei ole hyvaksytty. Rekisterdity voi saattaa
Asian tietosuojavaltuutetun kasiteltavaksi.

Tietosuojavaltuutettu voi antaa rekisterinpitajalle maarayksen tiedon
korjaamisesta.

Tietosuojavaltuutetun toimiston osoite on:
PL 800, 00521 Helsinki
www.tietosuoja.fi)

4. Oikeus tietojen poistamiseen (17 artikla)
Dikeutta poistaa tiedot ei sovelleta lakisaateisissa rekistereissa.
b. Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen (20 artikla)

Rekisterdidylla on oikeus siirtda henkildtietonsa jarjestelmasta
oiseen, edellyttaen ettd kasittely perustuu suostumukseen tai
sopimukseen, ja ettd se tehdaan automaattisesti. Rekisteroidylla on
myOs oikeus saada siirrettya tietonsa suoraan rekisterinpitajalta
oiselle, mikéali se on teknisesti mahdollista.

Dikeutta siirtda tiedot jarjestelmasté toiseen ei sovelleta
akisaateisisséa
rekistereisséa.

10. Rekister6idyn
informointi

Rekisterditya on informoitava rekisterinpidosta ja hanen
Dikeuksistaan rekisteritietoihin. Tama tietosuojaseloste on tehty
rekisterdidyn informointia varten.
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nformointi suoritetaan suullisesti asiakaspalvelutilanteessa. Tieto
nformoinnista merkitaan jarjestelmaan. Tietosuojaseloste on
uetteloitu ja nahtavilla Avoklinikka Nojan ilmoitustaululla
arjestelmaa kayttavisséa asiakastyopisteissa seka
www.laakarikeskusnero.fi verkkosivulla.
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